Zamowienia

Zamoéwienia towarow sktada sie poprzez prawidtowe wypetnienie formularza zaméwienia
umieszczonego na stronie. Potwierdzeniem zamowienia jest wiadomos¢ e-mail przestana na
adres podany wzaméwieniu.

1.

2.

Zamowienia mogg sklada¢ osoby zarejestrowane, posiadajgce konto w sklepie lub
osoby, ktére podadzg wszelkie dane potrzebne do zrealizowania transakciji.

Kazde ztozone przez Klienta zamowienie potwierdzamy e-mailem z informacja o jego
przyjeciu.

Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji zamowienia. W przypadku
braku mozliwosci kontaktu i weryfikacji zamowienia, Sklep zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacjizamodwienia.

Wysytka i dostawa towaru

4.

Sklep realizuje zamowienia w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia zamowienia lub
wptaty naleznosci przez klienta. W przypadku trudnosci z realizacjg, Klient zostanie o
tym niezwtocznie poinformowany. Jako realizacjarozumie sie wysytke towaru doklienta.
Koszty dostawy towaru na terenie Polski sg podane kazdorazowo w podsumowaniu
zamowienia. Wysytki realizowane sg za pomoca firmy kurierskie;.

Sklep nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia lub zaginiecie
towaru spowodowane przez firme kurierskg. W przypadku przewoznika wybranego
przez strone kupujaca, Sklep zrzeka sie wspomnianej odpowiedzialnosci.

Dostawa poza granice Polski jest realizowana za posrednictwem firmy kurierskiej.
Sklep nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za paczki niedostarczone do klienta z
winy klienta (brak kontaktu, nieobecnosc¢, btednego adresu dostawy) lub winy firmy
kurierskiej, ani za przetrzymywanie paczek przez organy kontrolujgce (np. urzedy
celne). Firma kurierska podejmuje kilkakrotng probe doreczenia przesyiki. Jesli nie
zostanie ona doreczona z wyzej wymienionych powoddéw, paczke uwaza sie za
dostarczong. Koszt przesytki dla zaméwien na terenie catego swiata sg podane
kazdorazowo w podsumowaniu zaméwienia.

Zwroty i reklamacje (nie dotyczy odstgpienia od umowy)

8.

10.

1.

12.

Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie
produktu w formie ustnej, pisemnej badz za posrednictwem poczty i formularzy
elektronicznych.

Przy sktadaniu reklamacji bgdz zapytania nalezy powotywaé sie na numer
zamowienia lub poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta.

Sklep rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletu
informaciji (pkt. 9). Udzielenie odpowiedzi moze nastgpi¢ w takiej samej formie, w jakiej
zostato ztozone zgtoszenie bgdz reklamacja.

Zwrot mozliwy jest tylko w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw wymaganych
w Regulaminie.

Klientzobowigzany jest do przestania opakowania z produktem w nienaruszonym stanie,
rachunku stwierdzajgcego zakup danego produktu (paragon lub faktura) oraz
wypetnionego formularza zwrotu w przeciggu 90 dni od daty dokonania zakupu na
adres:



New holding LLC,

85 Agiou Pavlou Street,
Agios Andreas, 1227,
Nicosia, Cyprus

13. Kwota zwrotu to kwota za produkt pomniejszona o koszty przesyiki i koszty operacyjne tj.
koszty zwigzane z przygotowaniem towaru do wysytki.

14. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji/zwrotu pienigdze zostang zwrécone
przelewem na numer konta bankowego podany w formularzu zwrotu w ciggu 14 dni
roboczych.

Odstapienie od umowy

15. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 z po6z.zm.), Sprzedawca informuje, ze Odbiorcy przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia odebrania przesytki. Decyduje data
nadania przesytki przez Klienta. Szczegdtowg procedure regulujg Warunki odstgpienia
od Umowy.

16. Zwracany towar nalezy odestaé wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy kupna na
adres podany w pkt. 12 Regulaminu. Klient zobowigzany jest do odestania opakowania
z produktem w nienaruszonym stanie.

17. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zakupiony
towar i przesytke poniesionych przez Klienta w ciggu 14 dni roboczych, zgodnie z
zasadami opisanymi w podpunkcie Regulaminu: Zwroty ptatnosci i nadptaty.

18. Nie wysytamy pieniedzykurierem.
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